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Procedura i metody skarg zwigzanych z Tytulem VI

PROCEDURA SKARGI - OGOLNA
Wszystkie skargi zwigzane z Tytulem VI beda sktadane zgodnie z nastg¢pujagcymi procedurami
skarg zwigzanych z Tytulem VI

Kazdy, kto twierdzi, ze byt poszkodowany przez dziatanie dyskryminacyjne moze dosta¢ kopie
formularza skargi na dyskryminacj¢, bezposrednio lub przez prawnego przedstawiciela,
wypetni¢ go oraz ztozy¢ u koordynatora ds. Tytutu VI:

e wciggu 180 dni od daty zarzucanych czynno$ci dyskryminacyjnych, lub

e od daty, w ktorej osoba ta (lub osoby) dowiedziata (-y) si¢ o zarzucanych czynnosciach

dyskryminacyjnych.

Koordynator ds. Tytutu VI CRCOG moze réwniez sam wypeli¢ formularz skargi na
dyskryminacje i dotgczy¢ list osoby skarzace;.

Koordynator ds. Tytulu VI w Departamencie Transportu Stanu Connecticut (CTDOT) zostanie
powiadomiony o wszystkich skargach zwigzanych z Tytulem VI. Koordynator ds. Tytutu VI
CRCOG sprawdzi zawartos¢ skargi i poinformuje Dyrektora Wykonawczego i Regionalnego
Dyrektora Programowego odpowiedniego dla danego miejsca. Skargi musza by¢ ztozone na
pismie, podpisane przez osobe¢ skarzacg lub jej przedstawiciela i muszg zawiera¢ imi¢ i nazwisko
osoby skarzacej, adres, numer telefonu oraz inne metody kontaktu z osobag skarzacg. Skarga
powinna objasnia¢ w sposob tak kompletny jak tylko jest to mozliwe fakty i okoliczno$ci
dotyczace zarzucanych czynnoSci  dyskryminacyjnych, wskazywa¢ osobg (-y) lub
organizacje (-e¢) odpowiedzialne za zarzucane czynno$ci dyskryminacyjne. W przypadku gdy
osobie skarzacej udzielona jest pomoc w transkrypcji ustnej skargi na skarge pisemng, osoba
skarzaca zobowigzana jest podpisa¢ pisemng wersj¢ skargi. Podpisane zarzuty dotyczace
dyskryminacji otrzymane faksem lub przez poczte elektroniczng zostang odnotowane i
przetworzone. Skargi otrzymane drogag telefoniczng zostang przetworzone na form¢ pisemna i
przekazane osobie skarzacej do potwierdzenia, poprawienia i podpisania przed przetworzeniem.

Koordynator ds. Tytulu VI po otrzymaniu pisemnej skargi sprawdzi zawarto$¢ skargi w celu
upewnienia si¢, ze wymagane informacje zostaty podane, Ze skarga zostala zlozona na czas i do
wlasciwego organu. Skarga zostanie przyjeta, chyba ze: zostanie wycofana, zostata ztozona po
czasie przystugujacym na zlozenie skargi lub osoba skarzaca nie poda wymaganych informacji
po otrzymaniu pisemnej prosby o uzupetnienie brakujacych informacji.

Kwestie ktore nie dotycza dyskryminacji lub nie opieraja si¢ o kategorie chronione beda
przekierowane do odpowiednich instytucji. Nigdy nie nalezy zniechgca¢ nikogo przed ztozeniem
pisemnej skargi.

PROCEDURA SKARGI — FEDERALNY ZARZAD TRANSPORTU (FTA)

SKARGI ZLOZONE PRZECIWKO CRCOG

Skargi pisemne ztozone w CRCOG, w ktorych CRCOG jest wymienione jako strona pozwana
beda przekierowywane do CTDOT w celu przetworzenia. W przypadku wszelkich skarg do FTA

“Nikt w Stanach Zjednoczonych nie zostanie wykluczony na podstawie rasy, koloru skéry lub
pochodzenia z uczestnictwa ani czerpania korzysci (ani w jakikolwiek sposob poddany dyskryminacji) z
Jakiegokolwiek programu bqdz dziatania, ktore otrzymujg pomoc finansowq rzqdu federalnego.”

(Tytut 42 Kodeksu Stanow Zjednoczonych, Sekcja 2000d)


http://www.crcog.org/
http://www.crcog.org/

dotyczacych Tytutu VI, CRCOG odpowie wysytajac list przyjmujacy do wiadomosci skarge 1
przekaze ja do CTDOT w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania skargi. Zarzut(y) zostang
przeanalizowane przez CTDOT. Koordynator ds. Tytulu VI moze przeprowadzi¢ niezalezng
ocen¢ w zakresie stosownej polityki CRCOG i moze wskaza¢ czynno$ci jakie nalezy podjac
wewnatrz CRCOG by odpowiedzie¢ na braki w istniejgcej polityce.

SKARGI ZEOZONE PRZECIWKO POSREDNIEMU BENEFICJENTOWI

Pisemne skargi ztozone w CRCOG w ktorych strong pozwang jest posredni beneficjent zwigzany
z CRCOG (tzn. wykonawca, podwykonawca, konsultant, podkonsultant lub inny posredni
beneficjent) beda przeanalizowane i badane przez koordynatora ds. Tytutu VI. CRCOG odpowie
wysytajac list przyjmujacy do wiadomosci skarge w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania
skargi. Koordynator ds. Tytutu VI moze przekierowa¢ skarge przeciwko posredniemu
beneficjentowi do CTDOT w celu dalszego zbadania sprawy. Kiedy S$ledztwo zostanie
przeprowadzone oraz napisany zostanie raport ze $Sledztwa (IR), koordynator ds. Tytutu VI w
CRCOG przekieruje kopie skargi wraz z kopia IR do koordynatora ds. Tytulu VI w CTDOT, w
ciggu szes$cédziesieciu (60) dni roboczych od otrzymania skargi.

Wszystkie skargi ztozone 1 przebadane przez CRCOG beda przechowywane w ksiedze skarg.
Inspektor poinformuje osobe skarzaca o jej/jego prawach wynikajacych z Tytulu VL VIII 1
powigzanych ustaw.

Strona pozwana zostanie powiadomiona przez CRCOG o tym, ze zostata wskazana w skardze.
Powiadomienie bedzie zawiera¢ imi¢ i nazwisko inspektora oraz pouczenie, ze ze strong
pozwang nawigzany zostanie kontakt w celu przeprowadzenia wywiadu. Badanie skargi zostanie
przeprowadzone w ciaggu czterdziestu (40) dni od daty otrzymania. W przypadku, gdy do
zbadania skargi potrzebne beda dalsze informacje, CRCOG skontaktuje si¢ z osoba skarzaca na
pismie. Jesli w odpowiedzi na prosbe o dalsze informacje osoba skarzaca nie poda wymaganych
informacji w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych, moze to skutkowa¢ administracyjnym
umorzeniem skargi.

PROCEDURA SKARGI - FEDERALNY ZARZAD TRANSPORTU (FHWA)

Skargi z Tytutu VI zwigzane z programami finansowanymi przez FHWA beda przekierowywane
po ich otrzymaniu do koordynatora ds. Tytutu VI w CTDOT. CRCOG bedzie postgpowac wg
wskazan FHWA (jak wskazano pod
https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/finalcomplaintmanual110410.cfm) we wszelkich
skargach zwigzanych z FHWA, zaréwno tych z Tytulu VI, jak i tych opartych o kategorie wieku,
ptci, badz niepetnosprawnosci.

CO TO JEST SLEDZTWO?

Sledztwo to oficjalne rozpoznanie skargi majace na celu ustalenie, czy doszto do ztamania praw i
regulacji oraz okres$lenie odpowiedniego zado$Cuczynienia w przypadkach, w ktorych
stwierdzono zlamanie prawa. W ramach $ledztwa konieczne sg obiektywne zebranie i1 analiza
materialu dowodowego.



https://www.fhwa.dot.gov/civilrights/programs/finalcomplaintmanual110410.cfm
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ROLA INSPEKTORA

Inspektor to neutralny uczestnik postgpowania, zapewniony przez urzad, ktérego celem jest
przebadanie kwestii podniesionych w skardze. Zachowanie, postawa 1 nastawienie
odzwierciedlaja urzad i mogg wptynaé na stopien wspotpracy pozyskanej od stron. Inspektor ma
obowigzek zidentyfikowaé i pozyskac istotny materiat dowodowy ze wszelkich dostgpnych
zrodet w celu rozwiagzania wszelkich kwestii bedacych przedmiotem $ledztwa. Inspektor nie jest
rzecznikiem ani strony skarigcej, ani strony pozwanej. Inspektor jest bezstronny i jego
zadaniem jest ustali¢ fakty.

OBOWIAZKI INSPEKTORA
Inspektor:
e NIE MOZE wyraza¢ swojej opinii;
e NIE MOZE méwié stronom, ze skarga jest zasadna badz niezasadna;
e zawsze pozostaje NEUTRALNY i NIE BIERZE zadnej ze stron;
o zapisuje FAKTY. Stwierdza, jakie sa fakty na podstawie materiatu dowodowego lub

zeznan;

kontroluje kazdy etap procedury;

e decyduje, kto zostanie przeshuchany. Jesli strona skarzaca lub pozwana nalega na
przestuchanie §wiadka, przeprowadza przestuchanie;

e decyduje, kiedy zostat zebrany wystarczajgcy materiat dowodowy, by zacza¢ pisac raport
ze Sledztwa;

e zawsze zachowuje si¢ w sposob profesjonalny i1 uprzejmy;

e wykazuje cierpliwo$¢; oraz

¢ umiej¢tnie stucha.

TEORIE DYSKRYMINACJI
Teoria dyskryminacji oznacza Rodzaj dyskryminacji:

e CELOWA DYSKRYMINACJA/ROZBIEZNE TRAKTOWANIE — Osoba podejmujaca
decyzje¢ byta §wiadoma rasy, koloru skory, lub pochodzenia osoby skarzacej i zachowata
si¢ przynajmniej czeSciowo na podstawie tej informacji. Podjeta czynnos¢ zostata
uwarunkowana rasa, kolorem skory, lub pochodzeniem osoby skarzacej;

e ROZBIEZNY/NIEPOZADANY WPLYW - dyskryminacja, ktora wynika z rozbieznego
wpltywu na chroniong kategori¢, jaki wywiera neutralna polityka badz procedura.
Pomimo, iz standard zachowania zostat zastosowany do wszystkich jednakowo, rezultat
powoduje wylaczenie lub innego rodzaju niepozadany wptyw na konkretng grupe;

o DZIALANIE ODWETOWE - dyskryminacja wobec oso6b ze wzgledu na ztozong przez
nich skargg, udzial w §ledztwie, lub sprzeciw wobec dziatania niezgodnego z prawem.

CZESCI SKEADOWE DOWODU
W jaki sposdb inspektor dowodzi dyskryminacji?

USTANOWIENIE SPRAWY W OPARCIU O DOMNIEMANIE FAKTYCZNE — Na stronie
skarzacej spoczywa obowiazek poczatkowego ustalenia sprawy w oparciu o domniemanie
faktyczne dotyczace dyskryminacji. Sprawa w oparciu o domniemanie faktyczne oznacza, ze



strona skarzaca dostarczyta informacje zawierajgce wszystkie czesci sktadowe niezbedne w
skardze o dyskryminacje. Wymaga to spetnienia nastepujacych warunkow:
e strona skarzaca przynalezy do grupy chronionej;
e strona skarzaca zostata skrzywdzona przez jaka$ decyzje; oraz
e o0soby w podobnej sytuacji, nalezace do innej grupy nie zostaly lub nie zostalyby
skrzywdzone w podobnych okolicznosciach.

Te czesci sktadowe stanowig idealng skarge o dyskryminacj¢ i ustanawiajg sprawe w oparciu o
domniemanie faktyczne. Jednakze, w wielu przypadkach inspektor moze nie mie¢ wszystkich
tych elementoéw. Odpowiedzialno$cig inspektora jest uzyskanie od strony skarzacej brakujacych
informacji.

PRZEBIEG SLEDZTWA — Jedna z pierwszych informacji, jakie inspektor musi uzyskaé¢ od
strony pozwanej, jest uzasadnienie dziatania strony pozwanej wobec strony skarzacej. Innymi
stowy, musi on/a ustali¢ wilasciwe, zgodne z prawem powody dla dziatania wobec strony
skarzacej. Inspektor musi rowniez uzyska¢ material dowodowy, by ustali¢, czy powody podane
przez stron¢ pozwang s3 w zgodzie z materiatem dowodowym czy tez stanowia wymowke
(pretekst) do dyskryminacji wobec strony skarzace;.

UZYSKIWANIE MATERIALU DOWODOWEGO — W trakcie $ledztwa, inspektor powinien
zebra¢ dowody nastepujacych rodzajow:

e polityka i procedury strony pozwanej;

e dowody na dziatania wzgledem strony skarzacej;

e dowody wskazujgce na to jak traktowane byly inne osoby, nienalezace do grupy strony
skarzacej, w podobnych sytuacjach;

e dowody ustalajace normalng polityke 1 procedury oraz wskazujace czy strona pozwana
postepowata zgodnie z normalng polityka i procedurami (czy tez nie) W trakcie
podejmowania decyzji/dziatania dotyczacego strony skarzacej

e dowody wskazujace na to, czy strona pozwana postepowata zgodnie z normalng polityka
i procedurami w przypadku os6b w podobnej sytuacji; oraz

e os$wiadczenie od strony pozwanej opisujace powody dla dzialan podjetych wobec strony
skarzace;.

PRZYKEADOWE CZESCI SKEADOWE MATERIALU DOWODOWEGO
CELOWA DYSKRYMINACJA
e Strona skarzaca nalezy do grupy chronione;j;
e strona skarzaca byla wykluczona z udzialu w programie lub pozbawiona korzysci z
programu lub dziatania wspieranego przez finansowanie federalne;
e strona skarzaca zostata odrzucona pomimo spelnienia warunkow udziatu;
e strona pozwana wybrata kandydatéw ktorych rasa, kolor skéry lub pochodzenie byly inne
niz u strony skarzacej; lub
e nabor do programu pozostal otwarty 1 strona pozwana dalej akceptowala aplikacje od
kandydatow o innej rasie, kolorze skory lub pochodzeniu niz u strony skarzace;j.




ROZBIEZNY / NIEPOZADANY WPLYW

Strona pozwana ma neutralng polityke lub praktyke, ktora wptyn¢ta negatywnie na strong
skarzaca;

dana polityka badz praktyka prowadzi do nieproporcjonalnego wykluczenia cztonkow
chronionej grupy;

dana polityka badz praktyka jest konieczna dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
lub

istnieje mniej efektywna alternatywa w dziatalnosci gospodarczej, o mniejszym
niepozagdanym wptywie.

DZIAL ANIA ODWETOWE

Strona skarzaca sprzeciwita si¢ polityce lub praktyce zakazanej przez prawo lub w
jakikolwiek sposéb uczestniczyla w dziataniu zgodnym z prawem zabraniajagcym
dyskryminacji;

osoba, ktéra rzekomo wziela odwet na stronie skarzacej wiedziata lub powinna byta
wiedzie¢ o wyzej wymienionym sprzeciwie lub uczestnictwie;

na skutek chronionego dzialania, przeciwko stronie skarzacej podjgte zostato dziatanie o
negatywnym wpltywie;

istnieje zwiagzek przyczynowo-skutkowy* pomiedzy sprzeciwem lub uczestnictwem i
decyzja podjeta w sprawie strony skarzacej;

istnieje prawdziwy, niedyskryminacyjny powod dla podjetego dziatania; lub

podany powaod jest pretekstem dla dyskryminacji odwetowe;j.

*Zwiazek przyczynowo-skutkowy: Aby ustali¢ istnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego,
nalezy ustali¢ nast¢pujace elementy —

Czy traktowanie strony skarzgcej zmienilo si¢ po dziataniu chronionym;

kolejnos¢ rzeczy w czasie: jak dtugo po poczatkowym sprzeciwie wystapita negatywna
reakcja; oraz

poréwnanie traktowania osoby skarzacej z traktowaniem innych, ktérzy nie brali udziatu
w chronionym dzialaniu.

PRZEBIEG SLEDZTWA

W przebiegu Sledztwa wystepuja nastepujace dokumenty 1 dziatania:

PLAN SLEDZTWA

WEZWANIE DO UZUPELNIENIA INFORMACII
PRZEPROWADZENIE PRZESELUCHAN
WIZYTA LOKALNA

ZDOBYCIE MATERIALU DOWODOWEGO
ANALIZA DANYCH

NAPISANIE RAPORTU ZE SLEDZTWA

PLAN SLEDZTWA

Plan §ledztwa to roboczy dokument majacy na celu zdefiniowanie problemu i wskazanie Sciezki
niezbednej do przeprowadzenia $ledztwa. Plan $ledztwa jest dokumentem wewngtrznym
uzywanym przez inspektora i jej/jego przelozonych, w celu utrzymania sledztwa na wlasciwym



torze 1 w odniesieniu do problemu. Stanowi on liste¢ zadan inspektora. Nastepujace elementy
powinny znalez¢ si¢ w planie $ledztwa:

1. Imig, nazwisko i adres strony skarzacej / imi¢ i nazwisko prawnika strony skarzacej

2. Imig, nazwisko i adres strony pozwanej / imi¢ i nazwisko prawnika strony pozwanej

3. Majace zastosowanie prawo (tj., Tytul VI, Tytul VIII, weryfikacja zgodnosci z
przepisami)
Podstawa
Problem(y)
Tto sprawy
Imi¢ 1 nazwisko (imiona i nazwiska) osoby (0sob), ktora (-e) nalezy przestuchac, tacznie
z pytaniami dla strony skarzacej, strony pozwanej i $wiadkow
8. Materiat dowodowy do zebrania w przebiegu sledztwa

No ok

WEZWANIE DO UZUPELNIENIA INFORMACII

By przygotowa¢ wezwanie do uzupelnienia informacji (RFI), nalezy skorzysta¢ z sekcji
,material dowodowy” w planie $ledztwa. RFI zostaje nastgpnie wystane do odpowiedniego
przedstawiciela w firmie strony pozwanej, by poinformowaé ja/go o skardze i ustali¢
odpowiednich przedstawicieli, ktorzy powinni otrzyma¢ RFI i ktorzy powinni zostaé
przestuchani.

Nalezy przygotowac list wprowadzajacy do RFI. List wprowadzajacy powinien objasnia¢ proces
sledztwa 1 poda¢ informacje o jakichkolwiek spotkaniach, ktére zostaly ustalone. Nalezy
dostosowac list wprowadzajacy do okolicznosci. Nalezy dostarczy¢ RFI stronie pozwanej przed
przeprowadzeniem wizyty lokalnej. To zwickszy dostepno$¢ materialu dowodowego podczas
wizyty lokalnej.

PRZEPROWADZENIE PRZESLUCHAN
Podczas przygotowan do przestuchan, gtobwnym celem jest ustalenie, jak uzyskaé¢ informacje od
swiadkow, ktore pozwola na wsparcie badZ odrzucenie zarzutow. Przygotowana zostanie lista
wazniejszych pytan odnoszacych si¢ do problemow uwzglednionych w §ledztwie. Podczas
przestuchania nalezy postgpowac wedtug ponizszych krokow:

e Nalezy si¢ przedstawi¢ i opisaé przebieg przestuchania (tj., stwierdzi¢, czy konieczne
bedzie podpisanie protokotu, czy beda prowadzone notatki, itd.);
nalezy sprawic¢, by osoba przestuchiwana czuta si¢ komfortowo;
nalezy stucha¢ uwaznie;
nalezy rozréznia¢ migedzy faktami i opiniami;
nalezy formutowaé pytania w taki sposdb, by otrzymywaé mozliwie najbardziej
faktyczne odpowiedzi;
e nalezy robi¢ jasne 1 precyzyjne notatki; oraz
e nalezy otrzymac podpisany protokét z przestuchania.

STRONA SKARZACA — Celem przestuchania jest uzyskanie lepszego zrozumienia sytuacji
opisanej w skardze na dyskryminacje. Inspektor musi skontaktowac si¢ ze strong skarzaca aby
upewni¢ si¢, ze rozumie on/a zarzut(y) sformulowane w skardze. Zaleca si¢, aby inspektor
przestuchat stron¢ skarzaca przed przygotowaniem planu §ledztwa. Jesli nie jest to mozliwe,
nalezy by¢ przygotowanym na wprowadzenie odpowiednich zmian do planu §ledztwa, w oparciu
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o nowe informacje, jakie moze podac strona skarzaca. Zawsze nalezy zaoferowac stronie
skarzacej mozliwo$¢ zamknigcia skargi.

STRONA POZWANA — Celem przestuchania strony pozwanej jest stworzenie mozliwosci
odpowiedzenia na zarzuty zawarte w skardze, jak rowniez danie inspektorowi szansy na
zrozumienie sposobu dziatania lub polityki strony pozwanej, na jakie strona skarzaca wskazata w
swojej skardze. Jako osoba odpowiedzialna za dokumentacje, inspektor musi omoéwié ze strong
skarzacg RFI oraz by¢ w stanie wyttumaczy¢ potrzebe dla konkretnych dokumentow jakie sg w
nim wymienione. Nalezy poinformowa¢ stron¢ pozwang, ze ma ona prawo ztozy¢ o$wiadczenie
odnoszace si¢ do zarzutéw strony skarzacej. Nalezy spyta¢ stron¢ pozwang, czy bierze pod
uwage mozliwos¢ ugody.

SWIADKOWIE — Zaréwno strona skarzaca, jak i pozwana mogg wnioskowaé o przeshichanie
dodatkowych osob. Nalezy ustali¢ jakie informacje zwigzane ze $ledztwem moze zaoferowac
swiadek zanim przystapi si¢ do przestuchania. Nalezy przestuchiwac jedynie osoby, ktore maja
do zaoferowania informacje zwigzane z zarzutami podniesionymi w skardze na dyskryminacjg.
Nalezy ustali¢, czy zeznania, jakie moga ztozy¢ sg istotne. Nalezy rowniez zdecydowaé, kiedy
przeprowadzono wystarczajacg liczbe przestuchan.

WIZYTA LOKALNA
Wizyta lokalna bedzie przeprowadzona, gdy:

e kontakt osobisty ze strong skarzaca i pozwang moze dostarczy¢ informacje i objasnienia,
ktérych nie udatoby si¢ inaczej uzyska¢ przy przegladaniu dokumentéw 1 w kontakcie
telefonicznym;

e konieczne jest ustalenie fizycznego aspektu okolicy;

e ulatwi to komunikacj¢ z przedstawicielami i $wiadkami strony skarzacej badz pozwanej;
oraz

e dokumentacja moze zosta¢ przejrzana wylacznie na miejscu, ze wzgledow wygody,
kosztow, formatu, badz objgtosci.

ZDOBYCIE MATERIALU DOWODOWEGO
Materiat dowodowy zazadany od stron musi mie¢ zwigzek z problemami wymienionymi w
skardze. Wniosek o wydane materialu dowodowego moze zawiera¢ nastepujace elementy:
e polityka i procedury dotyczace praktyki, jaka zarzuca strona skarzaca;
o wszelkie dokumenty dotyczace interakcji strony pozwanej ze strong skarzaca w sytuacji
opisanej w skardze;
e dokumenty wskazujace jak traktowani byli inni, nienalezacy do grupy strony skarzacej, w
podobnych sytuacjach;
e uzasadnienie dzialania strony pozwanej; oraz
e oficjalne o$wiadczenie strony pozwanej w odpowiedzi na zarzuty strony skarzace;j.

Material dowodowy moze przyjmowac nastgpujace formy:

e DOWOD POSZLAKOWY — opiera sie o fakty, z ktérych mozna wywnioskowa¢ zamiar
lub motywacj¢ oraz dowodzi zamiaru za pomocg danych obserwowalnych w sposéb
obiektywny;

e DOWOD POROWNAWCZY — poréwnanie podobnie usytuowanych 0sob;
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DOWOD BEZPOSREDNI — zwiazany z motywacja strony pozwanej, definiowany jako
dowolne stwierdzenie lub czynno$¢ wyrazona przez oficjalnego przedstawiciela strony
pozwanej, ktory wskazuje na uprzedzenie wobec cztonkdéw konkretnej grupy;

DOWOD Z DOKUMENTOW — materiaty na pi$mie, utworzone w trakcie prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej;

DOWOD STATYSTYCZNY - statystyka, fakty, lub dane liczbowe, ktore zostaty zebrane,
skategoryzowane i pogrupowane tak, by przedstawi¢ znaczaca informacj¢ na dany temat;
oraz

DOWOD ZE SWIADECTWA — materiat dowodowy w formie ustnej.

ANALIZA DANYCH
Dane zostang przeanalizowane w celu ustalenia, czy doszto do ztamania prawa. Analizujac dane,

nalezy:

przeanalizowagé, co stalo si¢ stronie skarzacej;

poréwnac traktowanie strony skarzacej z istniejaca polityka i procedurami;

poréwnac¢ traktowanie strony skarzacej z traktowaniem innych w tej samej sytuacji;
przeanalizowaé¢ powody strony pozwanej dla zachowania wzgledem strony skarzacej;
oraz

porownaé traktowanie strony skarzacej przez stron¢ pozwang z traktowaniem innych
przez stron¢ pozwana.

W przypadku, gdy do zbadanie skargi potrzebne beda dalsze informacje, CRCOG skontaktuje si¢
z osobg skarzaca na pismie. Jesli w odpowiedzi na prosbe o dalsze informacje osoba skarzaca nie
poda wymaganych informacji w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych, moze to skutkowac
administracyjnym umorzeniem skargi.

NAPISANIE RAPORTU ZE SLEDZTWA
Raport ze sledztwa (IR) bedzie zawiera¢ nastepujace sekcje:

imig, nazwisko 1 adres strony skarzacej

imig, nazwisko 1 adres strony pozwanej

majace zastosowanie prawo

podstawa

problemy

konkluzje $ledcze dla kazdego problemu wraz z konkluzja
rekomendowana decyzja

rekomendacja (jesli ma zastosowanie)



