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WPROWADZENIE

Polityka Rady Samorzadowej Regionu Capitol (CRCOG), jako Metropolitalnej Organizacji
Planistycznej (MPO) dla aglomeracji Hartford stanowi, ze osoby z ograniczong biegloscia w
jezyku angielskim (LEP) nie podlegajg dyskryminacji ani odmowie udzialu w programach,
dziataniach i1 ustugach oferowanych przez MPO. CRCOG opracowatla ten plan pomocy jezykowej
by upewni¢ sie, ze jej pracownicy uzywajg odpowiednich strategii do ocenienia zapotrzebowania
na ustugi jezykowe, do uruchamiania ustug jezykowych, ktére oferuja dostep do procesu
planowania transportu w MPO oraz do publikowania informacji o tych ustugach.

Tytut VI Ustawy o prawach obywatelskich z 1964 roku zabrania dyskryminacji ze strony urzedow
federalnych, jak rowniez beneficjentow bezposrednich i posrednich, na podstawie pochodzenia,
na ktore wskazuje LEP. Co wigcej, rozkaz wykonawczy 13166, ,,Poprawa dostepu do ustug dla
0sOb z ograniczong biegloscia w jezyku angielskim” (2000), nakazuje urzedom federalnym, jak
réwniez beneficjentom finansowania federalnego, oferowa¢ jezykowe ustugi dostepu do ushug
urzedowych dla oséb z LEP.

Aby wypehic te obowiazki, Plan pomocy jezykowej CRCOG zawiera nastgpujace elementy:
analiza czteroczynnikowa

szczegoty dostepnej pomocy jezykowe;j

procedura nadzoru i uaktualniania planu pomocy jezykowej

informacja o stosownym wyszkoleniu pracownikoéw CRCOG

ANALIZA CZTEROCZYNNIKOWA

Zgodnie z wytycznymi Departamentu Transportu Stanow Zjednoczonych (USDOT), beneficjenci
finansowania federalnego musza przedsiewzia¢ mozliwe dzialania dla zapewnienia dostgpu do
swoich programow i dzialan osobom z ograniczong biegloscia w jezyku angielskim (LEP).
Punktem wyjsciowym dla tego przedsigwzi¢cia jest analiza czteroczynnikowa, biorgca pod uwage
nastgpujace elementy:

(1) liczba lub odsetek osob z LEP, uprawnionych do udziatu w programie i co do ktorych
istnieje prawdopodobienstwo, ze bedg mie¢ kontakt z programem lub beneficjentem;

(2) czgstotliwosé z jaka osoby z LEP maja kontakt z programem,;

(3) charakter i znaczenie programu, dziatalno$ci, badz ustugi oferowanych przez program, dla
zycia ludzi; oraz

(4) srodki dostgpne grantobiorcy/beneficjentowi i koszty.

CRCOG dba o to, by jej programy byty dostepne dla populacji z LEP w ramach Regionu Capitol
1 w zwiazku z tym przeprowadzita analiz¢ czteroskladnikowa, by lepiej zrozumie¢ potrzeby i
mozliwos$ci zwigzane z pomocg populacjom z LEP w ramach regionu.

CzYNNIK 1. POPULACJE Z LEP
Sposrod 924 815 osob mieszkajacych w regionie Capitol w wieku powyzej pigciu lat, 78 037
(8.44%) jest uznawanych za osoby z LEP.! Jezyki, ktérych uzytkownikéw z LEP, méwiacych po

12011-2015, dane szacunkowe z pieciu lat. Zrodto: ACS.
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angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”, jest wigcej niz 1000, zostaty wymienione w Figurze 1 1
pokazane na mapie w Figurze 2.

Figura 1: Podsumowanie populacji z LEP

Ligzba % 0s0b z
Jezyk 0s6b z LEP % calej populacji
LEP

hiszpanski 39 336 50.41% 4.25%
polski 7 867 10.08% 0.85%
chinski 2912 3.73% 0.31%
wloski 2 606 3.33% 0.28%
francuski 2342 3.00% 0.25%
wietnamski 1 660 2.13% 0.18%
rosyjski 1441 1.85% 0.16%
hindi 1278 1.64% 0.14%
gudzarati 1084 1.39% 0.12%
arabski 1054 1.35% 0.11%
koreanski 1050 1.35% 0.11%
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Figura 2: Mapa populacji z LEP w CRCOG

CZYNNIK 2. CZESTOTLIWOSC KONTAKTOW Z OSOBAMI Z LEP

Oczekuje si¢, ze do kontaktow z osobami z LEP bedzie dochodzi¢ w postaci obecnosci na
spotkaniach, wizyt w siedzibie, rozméw telefonicznych, materiatdéw drukowanych i interakcji ze
strong internetowa. Plany spotkan zawierajg informacj¢ po angielsku, hiszpansku i polsku, ze
ustugi ttumaczef pisemnych i ustnych sa dostgpne na zadanie. Podsumowania koncowe raportow
oraz ogloszenia 1 ulotki zwigzane z kampaniami publicznymi dotyczacymi badan korytarzowych
sa thumaczone wedle uznania i potrzeby dla danego obszaru badania. CRCOG przyjeta réwniez
norm¢ stanowigcy, ze w przypadku aktualizowania kluczowych dokumentow transportowych,
streszczenia tych dokumentow beda ttumaczone na jezyk hiszpanski i1 polski.

Error! Reference source not found. pokazuje, ze poza jezykiem hiszpanskim i polskim jest
dziesi¢¢ dodatkowych jezykow, ktore spetniajg prog Safe Harbor (bezpieczna przystan) USDOT,
stanowigcy 1000 osob. O ile ttumaczenie wszystkich kluczowych dokumentow CRCOG na
dwanascie jezykow byloby zbyt kosztowne, CRCOG ocenia potrzeby jezykowe zwigzane z
dostegpem w ramach kazdego projektu. Ta analiza wskazuje te populacje z LEP, na ktore z
najwiekszym prawdopodobienstwem moze wplyng¢ projekt oraz jakie inicjatywy pomocy i
ttumaczenia sg konieczne dla zapewnienia réwnego dostgpu dla wszystkich osob, na ktoére wplywa
projekt. Strona Tytutu VI CRCOG (http://crcog.org/title-vi/) zostanie rowniez zaktualizowana W
roku podatkowym 2020 i zostang na niej umieszczone informacje w kazdym z jezykow Safe
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Harbor wskazujace, ze thumaczenie dokumentow 1 ustne ustugi ttumaczeniowe sg dostepne na
zadanie.

Pracownicy CRCOG nadzorujg czestotliwos$¢, z jaka osoby z LEP wchodzg w kontakt z
programem transportowym CRCOG. W ciggu ostatnich trzech lat, nikt nie zglaszal
zapotrzebowania na pisemne lub ustne uslugi tlumaczeniowe podczas spotkan Komisji
Transportowej czy tez podczas publicznych spotkan zwigzanych z badaniami korytarzowymi czy
aktualizacjami kluczowych dokumentéw. W tym czasie otrzymano jeden telefon of osoby
mowigcej po hiszpansku, szukajacej informacji o ustugach transportowych i przeprowadzona
zostata (metoda bezposredniego kontaktu) jedna ankieta w jezyku hiszpanskim za pomoca
tlumacza, podczas wydarzenia informacyjnego zorganizowanego na przystanku autobusowym w
ramach calo$ciowej analizy uslug transportowych zorganizowanej przez CRCOG.

CZYNNIK 3. CHARAKTER | ZNACZENIE PROGRAMU

Jako Metropolitalna Organizacja Planistyczna (MPO) dla aglomeracji Hartford, CRCOG korzysta
z federalnych $rodkow finansowych w planowaniu przysztych udogodnien transportowych oraz
projektéw. Jest wazne, aby osoby z LEP miaty rowng innym mozliwo$¢ udzialu w procesie
planowania tych przedsiewzig¢, zwlaszcza poprzez udziat w spotkaniach publicznych i zglaszanie
komentarzy w fazie konsultacji. Tego typu udzial pomoze zapewnié, ze populacje te otrzymaja
réwny udziat korzysci w programie transportowym CRCOG 1 nie zostang dotkni¢te negatywnie
przez udogodnienia transportowe i projekty wspierane przez CRCOG.

CZYNNIK 4. DOSTEPNE SRODKI
CRCOG ma do dyspozycji réznego rodzaju srodki pozwalajace pracownikom wiaczac¢ osoby z
LEP w transportowy proces planistyczny w Radzie. Do tych srodkéw naleza:

e Pracownicy. CRCOG zatrudnia obecnie jednego pelnoetatowego pracownika, ktory biegle
mowi po polsku oraz jednego pelnoetatowego pracownika, ktéry biegle méwi po
hiszpansku.

e Language Line. Wszyscy pracownicy CRCOG zostali przeszkoleni w Kkorzystaniu z
Language Line, ustugi tlumaczen ustnych dostepnych przez telefon. CRCOG pflaci za
kazda minute tej uslugi. W recepcji znajduje si¢ karta z napisem ,,Mowi¢ po...” w 20
jezykach, co ma za zadanie ulawi¢ osobom =z LEP zidentyfikowanie ustug
ttumaczeniowych, ktérych potrzebuja.

e Tlumaczenie strony internetowej. Strona internetowa CRCOG zawiera widget Google
Translate, ktory pozwala na wyswietlenie tresci w wielu jezykach, w tym we wszystkich
jezykach Safe Harbor w CRCOG wykazanych w Figurze 1.

e Nieanglojezyczne media oraz inni_partnerzy. CRCOG ma list¢ nieanglojezycznych
osrodkow medialnych 1 koordynuje ttumaczenie 1 publikacje ogloszen o spotkaniach w
miar¢ potrzeby. CRCOG wspotpracuje rowniez z lokalnymi grupami w celu koordynacji
dzialan informacyjnych skierowanych do populacji historycznie zaniedbanych, w tym os6b
z LEP.

e Konsultanci. Kiedy angazowani sg konsultanci w ramach badan korytarzowych badz przy
opracowywaniu kluczowych planéw transportowych, zakres ustlug przy kazdym
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przedsigwzieciu wskazuje na powigzane potrzeby tlumaczeniowe oraz kampanijne
wzgledem osob z LEP.

o  Ustugi profesjonalne. CRCOG korzysta z profesjonalnych ustug w przypadku, gdy istnieje
konieczno$¢ przettumaczenia wewnetrznych dokumentéow. CRCOG uwzglednia
szacunkowe koszty tych przedsiewzie¢ w swoim budzecie. W swoim Ujednoliconym
Programie Planu Pracy (UPWP) na rok podatkowy 2020-2021 CRCOG uwzglednita
koszty thumaczen licznych dokumentow. Na przyktad, cho¢ obecne dokumenty dotyczace
Tytulu VI i broszur MPO s3 juz dostepne w jezyku angielskim i1 hiszpanskim, CRCOG ma
réwniez w planach udostepnienie ich w jezyku polskim. CRCOG opracuje réwniez
broszur¢ podsumowujgcg kluczowe dokumenty — UPWP, Program Poprawy Transportu i
Metropolitalny Plan Transportowy — po angielsku, hiszpansku i polsku. Strona internetowa
Tytutu VI CRCOG (http://crcog.org/title-vi/) zostanie rowniez zaktualizowana i zostang
na niej umieszczone informacje w kazdym z jezykow Safe Harbor CRCOG, wskazujace,
ze thumaczenie dokumentdw 1 ustne ustugi thumaczeniowe sa dostepne na zadanie.

Koszty ttumaczen ustnych i pisemnych zalezg od rodzaju ustugi i rozmiaru projektu. Finansowanie
dla niezbednych ustug jest szacowane i uwzgledniane w budzetach zar6wno na poziomie
Departamentu Transportu, jak 1 na poziomach projektow i badan korytarzowych.

DOSTEPNA POMOC JEZYKOWA

USTNA POMOC JEZYKOWA

Ogtoszenia o wszystkich spotkaniach CRCOG zwigzanych z programem transportowym Rady
zawierajg informacj¢ po angielsku, hiszpansku 1 polsku, wskazujaca, ze ustugi thumaczeniowe sg
dostgpne na zgdanie. Strona Tytulu VI CRCOG (http://crcog.org/title-vi/) zostanie réwniez
zaktualizowana w roku podatkowym 2020 i zostang na niej umieszczone informacje w kazdym z
dwunastu jezykow Safe Harbor wskazujace, ze tlumaczenie dokumentéw 1 ustne ustugi
tlumaczeniowe sg dostepne na zgdanie. CRCOG zatrudnia obecnie jednego pelnoetatowego
pracownika, ktory biegle mowi po polsku oraz jednego petnoetatowego pracownika, ktory biegle
mowi po hiszpansku. Wszyscy pracownicy CRCOG zostali przeszkoleni w korzystaniu z
Language Line, ustugi tlumaczen ustnych dostepnych przez telefon. Karta z napisem ,,Mdowie
po...” w 20 jezykach pomaga osobom z LEP w zidentyfikowaniu ustug thumaczeniowych, ktérych
potrzebuja. Karta ta znajduje si¢ w recepcji CRCOG 1 bedzie dostepna podczas spotkan
publicznych CRCOG.

PISEMNA POMOC JEZYKOWA

Cho¢ dokumenty CRCOG zostaty przettumaczone na jezyk hiszpanski i/lub polski, Ujednolicony Program
Planu Pracy (UPWP) CRCOG na rok podatkowy 2020-2021 uwzglednia $rodki na dodatkowe ttumaczenia.
Na przyktad, cho¢ broszura MPO CRCOG i jej dokumenty dotyczace Tytulu VI sa juz dostgpne w
jezyku angielskim i hiszpanskim, CRCOG ma réwniez w planach udostgpnienie ich w jezyku
polskim. CRCOG opracuje rowniez broszur¢ podsumowujacg kluczowe dokumenty — UPWP,
Program Poprawy Transportu (TIP) i Metropolitalny Plan Transportowy (MTP) — po angielsku,
hiszpansku i polsku. Pod koniec roku fiskalnego 2021, nastepujace istotne dokumenty CRCOG
beda dostepne po angielsku, hiszpansku i polsku:

e broszura o kluczowych dokumentach (UPWP, TIP, MTP)
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plan pomocy jezykowej

streszczenie Metropolitalnego Planu Transportowego (gotowe w kwietniu 2019)
broszura MPO

ogtoszenie o Tytule VI

procedura skargi z Tytutu VI

formularz skargi z Tytutu VI

Error! Reference source not found. pokazuje, ze poza jezykiem hiszpanskim i polskim jest
dziesi¢¢ dodatkowych jezykow, ktore spetniajg prog Safe Harbor (bezpieczna przystan) USDOT,
stanowigcy 1000 osob. O ile ttumaczenie wszystkich kluczowych dokumentow CRCOG na
dwanascie jezykow byloby zbyt kosztowne, strona Tytutu VI CRCOG (http://crcog.org/title-vi/)
zostanie zaktualizowana w roku podatkowym 2020 i zostang na niej umieszczone informacje w
kazdym z jezykow Safe Harbor wskazujace, ze tlumaczenie dokumentow 1 ustne ustugi
thumaczeniowe sg dostepne na zadanie.

Na poczatku kazdego badania korytarzowego, CRCOG przeprowadza badanie sprawiedliwos$ci
srodowiskowej (EJ) oraz LEP. Badanie to ma na celu zidentyfikowanie populacji
mniejszosciowych, o niskich przychodach, oraz z LEP na obszarze badania. Na podstawie
zidentyfikowanych populacji ustalane sg rekomendacje dla dostosowanej kampanii informacyjnej
o badaniu. Strategie kampanii to migdzy innymi koordynacja z istniejagcymi grupami sasiedzkimi,
prezentacje na odbywajacych si¢ regularnie spotkaniach grup spolecznosci lokalnej,
wykorzystanie matych, nieformalnych spotkan lub zogniskowanych wywiadéw grupowych,
stoiska informacyjne na wydarzeniach spotecznosci lokalnej, tlumaczenie dokumentow,
tlhumaczenia ustne. CRCOG przedstawia badanie EJ 1 LEP na pierwszym spotkaniu Technicznego
Komitetu Doradczego danego badania, w celu zapewnienia, ze badanie poprawnie odzwierciedla
to, co przedstawiciele spotecznosci lokalnej widza w swoich spotecznosciach. Materiaty
promocyjne do badan korytarzowych sa przygotowywane w razie potrzeby, w zgodzie z badaniem
EJ 1 LEP dla danego przedsigwzigcia. Ttumaczone materiaty przygotowane przez CRCOG to na
przyktad ulotki, biuletyny informacyjne, ulotki 1 materiaty reklamowe informujace o spotkaniach
oraz streszczenia dokumentow.

STRONA INTERNETOWA CRCOG

W celu zaspokojenia potrzeb tlumaczeniowych, strona internetowa CRCOG zawiera Google
Translate, narzgdzie operujace w przegladarce ktore jest w stanie przettumaczy¢ tres¢ strony na
ponad sto jezykéw, w tym wszystkie jezyki Safe Harbor w regionie CRCOG. Aby spetic
wymagania dotyczace dostepnosci dla os6b niedowidzacych lub niewidomych, dokumenty
publikowane sg na stronie internetowej w formacie PDF i HTML, co pozwala na odczytanie ich
przez czytniki ekranu i skorzystanie z Google Translate.

NADZOR | AKTUALIZACJA PLANU

Pracownicy CRCOG opracowali Atlas populacji Tytulu VI i Sprawiedliwosci Srodowiskowej w
Regionie Capitol. Jest to seria map pokazujacych koncentracje populacji mniejszosciowych, z
LEP, o niskich przychodach oraz gospodarstw domowych bez zadnego pojazdu w ramach regionu
CRCOG. Dokument ten stanowi przewodnik informacyjny przy planowaniu transportu w
CRCOG, majacy na celu zidentyfikowanie rodzaju kampanii informacyjnej i wsparcia
jezykowego koniecznych dla dziatan planistycznych, takich jak badania korytarzowe,
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przygotowywanie dokumentow i praca nad projektami. Atlas jest regularnie aktualizowany z
wykorzystaniem najaktualniejszych danych, a jego najnowsza wersja zostata stworzona w czerwcu
2019. Plan pomocy jezykowej CRCOG bedzie podlegac kontroli i aktualizacji w razie potrzeby i

wedhlug tego samego harmonogramu co Atlas. Nastgpna aktualizacja przewidywana jest na lato
2022 roku.

SZKOLENIE PRACOWNIKOW

Pracownicy transportowi CRCOG uczestniczag w szkoleniach z Tytulu VI i Sprawiedliwosci
Srodowiskowej w miare dostepnosci tychze szkolen. Figura 3 podsumowuje istotne szkolenia
pracownikdéw z ostatnich trzech lat, jak rowniez wspierajgce je webinaria, konferencje i fora

publiczne.

Figura 3: Szkolenia Tytulu VI i EJ dla pracownikow CRCOG (2016-2019)

Szkolenie

7 listopada 2016

“Title VI Training” (Szkolenie z Tytulu VI)
CTDOT

3 pracownikow

luty 2017 Szkolenie CRCOG z ustug Language Line wszyscy
pracownicy
“Fundamentals of Environmental Justice” (NHI
12-13 wrze$nia 2017 #142042) (Podstawy Sprawiedliwos$ci | 2 pracownikow
Srodowiskowej) FHWA
20 grudnia 2018 Memoranum .CRCOG ‘ dotyczace dostepnych wszyscy
uslug pomocy jezykowej pracownicy

luty 2019

“Title VI Training Module for Subrecipients of
FHWA Funds” (Modut szkoleniowy z Tytulu VI
dla posrednich beneficjentow srodkéw FHWA)
CTDOT

11 pracownikéw

Webinaria/konferencje/fora publiczne

28 stycznia 2016

DCP Cross-Cultural Communication
Symposium: The Role of Ethnic and Traditional
Media in Public Outreach and Advocacy
(Sympozjum DCP na temat komunikacji
mig¢dzykulturowej: rola mediéw tradycyjnych i
etnicznych w kampaniach informacyjnych i
rzecznictwie)

2 pracownikow

8-10 marca 2016

USDOT Civil Rights Virtual Symposium
(Wirtualne sympozjum na temat praw
obywatelskich USDOT)

2 pracownikow

Webinarium “Moving Environmental Justice
Forward in Transportation Planning and Project

Symposium: Telling Your Story (Sympozjum

18 maja 1016 Development” (Ku postepowi sprawiedliwosci 1 pracownik
srodowiskowej w planowaniu transportowym 1
pracy nad projektami)

21 czerwea 2017 DCP Cross-Cultural Communication 2 pracownikow
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DCP na temat komunikacji mi¢dzykulturowe;j:
opowiadanie swojej narracji)

16 pazdziernika 2017

CACT Statewide Transportation Expo, sessions
on Title VI and LEP (Targi transportowe stanu
Connecticut, sesje o Tytule VI i LEP)

1 pracownik

13-14 marca 2018

USDOT Civil Rights Virtual Symposium
(Wirtualne sympozjum na temat praw
obywatelskich USDOT)

2 pracownikow

Webinarium FHWA “Addressing Changing
Demographics in Environmental Justice
Analysis, State of the Practice” (Uwzglednianie

Funds” (R6wne zaangazowanie spoteczne:
partycypacyjne budzety transportowe)

30 stycznia 2019 zmian demograficznych w badaniach 1 pracownik
Sprawiedliwo$ci Srodowiskowej. Najnowsze
praktyki)
Webinarium “Equitable Public Engagement:

8 marca 2019 Participatory Budgeting for Transportation 1 pracownik

6 czerwca 2019

DCP Cross-Cultural Communication
Symposium: Moving from Empathy to Action
(Sympozjum DCP na temat komunikacji
miegdzykulturowej: Od empatii do dziatania)

2 pracownikow

KONKLUZJA

CRCOG udostepnial w przesztosci 1 w dalszym ciggu udostgpnia swoj program planowania
transportowego wszystkim mieszkancom regionu Capitol, wlacznie z osobami z ograniczong
biegloscia w jezyku angielskim (LEP). CRCOG uznaje istot¢ tych wysitkow dla zycia osob z LEP
1 bedzie w dalszym ciggu stara¢ si¢ ustali¢ dalsze metody zapewnienia tym mieszkancom dostgpu
do pracy CRCOG 1 mozliwosci zaangazowania si¢ w dzialania planistyczne systemu
transportowego w regionie.
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